
FORMULAIRE DE RETOUR  
(À glisser impérativement à l’intérieur du colis pour une prise en charge complète du retour) 

 

 

 

         AVIS  

Nous aimerons connaître ton avis ! 

Qualité produit   

 

Délai d’envoi  

 

Communication     

 

ATTENTION : Conformément à nos conditions générales de vente, vous avez 14 jours après réception du colis pour nous retourner vos 
articles. Au-delà, aucun article ne sera remboursé. Le numéro de suivi est obligatoire pour le retour (merci de nous l’envoyer par mail). 
Une fois le retour contrôlé le remboursement sera effectué.  

Motif du retour 

 
 

 
J’ai reçu le mauvais produit. 
 
Le produit est arrivé défectueux/endommagé. 
 
La taille ne me convient pas.  
 
Le produit ne correspond pas à mes attentes. 

Informations 

NOM   

PRENOM  

N° COMMANDE  

DATE D’ACHAT  

Le/les article(s) du retour ont-ils été 
acheté(s) en période de soldes ? 

         
         OUI                                          NON                      

« Attention : Comme mentionné dans nos 
conditions générales de vente, les ventes en 
période de soldes ou autres offres 
commerciales ne sont ni échangeables ni 
remboursables. » 

Nom de l’article Taille(s) Quantité 

   

   

   

   

   


